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. Definicje pojec
Administrator - Maciej Frankowski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg , ByteCode Maciej

Frankowski”, z siedzibg przy ul. Krzysztofa Kamila Baczyriskiego 26, 30 — 396 Krakéw, NIP:
6762286015, REGON 384796406.

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. -Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 73,
poz. 852,z 2001 r. z pdzn. zmianami),

Regulamin — niniejszy Regulamin, wraz z zatgcznikami i ewentualnymi odniesieniami do innych
dokumentoéw lub przepisow,

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

System teleinformatyczny - oznacza zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen, informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia,

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegblnosci poczte elektroniczng

Strona — strona https://mobilnyposrednik.com ktdrg zarzgdza Administrator.

Ustuga - oznacza ustuge swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika na zasadach
okreslonych Regulaminem. Ustuga jest wykonana przez Administratora, w szczegdlnosSci poprzez
wysytanie i odbieranie informacji lub danych za pomocy systemoéw teleinformatycznych w celu
okreslonym niniejszym regulaminem na indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej
obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w
rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 21 lipca 2000 .,

Usude - ustawa o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz.
1204),

Uzytkownik — osoba odwiedzajgca strone internetowg pod adresem https://mobilnyposrednik.com.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Korzystanie ze Strony mozliwe jest na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem po akceptacji
postanowien Polityki Prywatnosci i dokonaniu wyboru odnosnie stosowania plikéw cookies.

2. Niniejszy regulamin udostepniony jest nieodptatnie za posrednictwem Strony w formie, ktdra
umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.

3. Kazdy moze zapoznac sie z trescig Regulaminu.

4. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng Administrator ustanawia Regulamin okreslajacy zasady swiadczenia Ustugi, w tym takze
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przesytania informacji handlowych drogg elektroniczna.

. Administrator

Administrator realizujgc obowigzek okreslony art. 5 ust. 2 Usude podaje do wiadomosci Uzytkownika
nastepujgce dane:

(i) Adres poczty elektronicznej:

(ii) Maciej Frankowski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,ByteCode Maciej
Frankowski”, z siedzibg przy ul. Krzysztofa Kamila Baczynskiego 26, 30 — 396 Krakéw, NIP:
6762286015, REGON 384796406.

Iv. Szczegdlne obowiazki informacyjne

1. Administrator nie identyfikuje szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, przy
czym zwraca uwage Uzytkownika na koniecznosé zachowania ostroznosci przy korzystaniu ze Strony.

2. Administrator nie wprowadza do Systemu teleinformatycznego, ktédrym postuguje sie Uzytkownik
oprogramowania ani danych niebedacych sktadnikiem Ustugi. Uzytkownik powinien jednak zapozna¢
sie z zasadami Polityki Prywatnosci w zakresie korzystania i zapisywania plikéw cookies.

V. Rodzaje, zakres i warunki swiadczenia Ustug
1. Administrator swiadczgc Ustuge umozliwia:

a. dostep do tresci zawartych na Stronie na indywidualne zadanie Uzytkownika w tym
aktualnej oferty korzystania z Aplikacji;

b. kontakt z Administratorem za posrednictwem wyodrebnionego w tym celu
formularza kontaktowego.

2. Wymagania techniczne niezbedna do korzystania ze Strony sg nastepujace:
a. urzadzenie elektroniczne z zainstalowanym systemem operacyjnym,
c. potaczenie z siecig Internet;

d. najnowsza wersja przegladarki internetowej, umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie
komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych
w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW.

3. Uzytkownikowi zabrania sie dostarczania za posrednictwem Strony tresci o charakterze
bezprawnym.

4. Uzytkownik moze zrezygnowac z ustugi w kazdym czasie zamykajac karte przegladania, w ktérej
wyswietlana jest Strona.

VL. Tryb postepowania reklamacyjnego
1. W przypadku zastrzezen dotyczgcych Ustug mozna ztozy¢ reklamacje.

2. Reklamacje sktada sie pod rygorem pozostawienia bez rozpatrzenia, w formie dokumentowej na
adres biuro@byte-code.pl lub pisemnej, listem poleconym na adres siedziby Administratora.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujace dane:
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b. oznaczenie Uzytkownika lub Klienta (w tym jego login, imie, nazwisko, adres
pocztowy, adres e-mail, a w przypadku oséb prawnych nazwe, adres pocztowy oraz
dane osoby upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamacja);

e. opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.
4. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na wskazany podczas reklamacji adres poczty
elektroniczne;j.

6. W przypadku naruszenia warunkéw postepowania reklamacji, reklamacja moze nie zosta¢ uznana.

7. Administrator zastrzega sobie prawo odmowy odpowiedzi na ponowng reklamacje majgcej taki
sam przedmiot jak reklamacja poprzednio juz rozpatrzona negatywnie.

VII. Prawa Wiasnosci intelektualnej

1. Administrator udostepniajgc ramach Strony tresci stanowigce samoistny przedmiot ochrony na
gruncie prawa autorskiego zwraca uwage na koniecznos¢ respektowania praw wifasnosci
intelektualne;j.

2. Administrator udostepnia w ramach Strony chronione prawem autorskim materiaty w tym:
dokumenty, znaki towarowe i inne utwory, w szczegélnosci teksty, zdjecia, grafike, dzwieki i materiaty
audio i video, a przyjety na Stronie jak tez w Aplikacji wybér i uktad prezentowanych w nim tresci
stanowi samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego.

3. Uzytkownik jest uprawniony do wykorzystywania udostepnianych tresci tekstowych

i graficznych wytacznie w zakresie wtasnego osobistego uzytku.

4. Jakiekolwiek korzystanie przez Uzytkownika z utwordow chronionych prawem autorskim,

w tym ich kopiowanie, przesytanie, publiczne udostepnianie i wszelkie inne wykorzystywanie
dozwolone jest tylko za zgodg Administratora wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

VIII. Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie zgodnie z przepisami obowigzujacego
prawa, w tym na zasadach okres$lonych przez RODO i Polityke Prywatnosci.

Obowigzek informacyjny w rozumieniu RODO, spetniany jest wobec Uzytkownika w tresci Polityki
Prywatnosci.

IX. Odpowiedzialnos$¢

1. W przypadku transmisji danych przez Administratora, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci
za przekazywane dane pod warunkiem: (i) nie inicjowania transmisji; (ii) nie dokonywania wyboru
odbiorcy; (iii) nie usuwania oraz nie modyfikowania danych bedacych przedmiotem transmisji.

2. Wyltaczenie odpowiedzialnosci dotyczy takie automatycznego i krotkotrwatego posredniego
przechowywania transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wytacznie na celu przeprowadzenie
transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla
zrealizowania transmisji.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajgce
z awarii, dziatania sity wyzszej, przypadkdw wadliwego funkcjonowania  systeméw
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teleinformatycznych bedacych poza wptywem Administratora oraz nieprzestrzeganie Regulaminu
przez Uzytkownika.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
*  brakiem mozliwosci dostepu do Strony w wyniku zdarzen od niego niezaleznych,
¢ zdarzeniami takimi jak wirusy, trojany, ataki hakerskie lub inne podobne sytuacje,

e przez btedy Systemu teleinformatycznego lub btedy Srodkéw komunikacji elektronicznej w
tym sprzetu Uzytkownika.

5. W zakresie Uzytkownikow, ktérzy korzystajg ze Strony bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg catkowita odpowiedzialnos¢ Administratora wobec
Uzytkownika w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug jest ograniczona do strat bezposrednich lub wysokosci
500 (pieciuset) PLN w zaleznosci do tego, ktéra z kwot jest nizsza.

X. Postanowienia przejSciowe i koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym Kodeksu cywilnego, Usude, Prawa telekomunikacyjnego.

2. Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszego regulaminu jest sgd powszechny
wtasciwy dla siedziby powoda.

3. Administrator zastrzega prawo do zmian postanowien Regulaminu poprzez opublikowanie
informacji o zmianach na Stronie. Zmiany nie bedg ingerowa¢ w prawa nabyte przez Uzytkownika.
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